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Zasady ochrany osobnich udajo

Jsme Goethe-Institut a nase adresa je:

Goethe-Institut e.V.
Oskar-von-Miller-Ring 18
80333 Mnichov

Nase Ctenare a osoby, o kterych mUzZzeme mit informace, oznacujeme jakoVas. Informace, které oVas

zakonem o ochrané osobnich Udaju v EU. Zkracené jej oznacujeme jako GDPR.

Nezalezi na tom, ve které zemi se nachazite: Je pro nas dulezité, abyste byli informovani o ochrané
osobnich Udaju. Proto najdete dalsi informace pro urcité zemé v bodé 14.

1. Pouzivani nasich webovych stranek

Provozujeme webovou stranku www.goethe.de a dalsi weboveé stranky, na kterych jsme uvedeni v
tirazi a které odkazuji na toto prohlaseni o ochrané osobnich 0daju. Tyto weboveé stranky spolecné
nazyvame nasimi webovymi strankami. Na nasich webovych strankach nemusite uvadét zadné
osobni Udaje. To plati pouze pro nékteré nabidky. Napfiklad pokud si chcete rezervovat kurz,
objednat newsletter nebo zalozit online Ucet, pozadameVas o pfislusné Udaje. Informace o tom
najdete z ¢asti 2 téchto zasad o ochrané osobnich udaju.

| kdyz na nasich webovych strankach sami nezadavate zadné Udaje, shromazdujeme nékteré Udaje 0
-Vasi navstéve. Vas prohlizec, tj. program, ktery pouzivate k surfovani po internetu, automaticky
odesila data do nasi sité. Tyto Udaje nazyvame pristupové udaje. Pristupove Udaje zahrnuji napfiklad
posledni navstivenou webovou stranku, Vasi IP adresu a poskytovatele internetu.

IP adresa je Cislo pridélené poskytovatelem pripojeni k internetu, pod kterym je Vase internetove
pripojeni jednoznacné dostupné, podobné jako telefonni Cislo. Poskytovatel internetu mdze toto Cislo
pouzit k urceni Vaseho jména az po dobu 7 dnU. IP adresa je proto povazovana za osobni Udaj a je
chranéna nafizenim GDPR. DUlezité: NemUzeme z ni odvodit Vase jméno. Nemame pristup k
informacim, které ma k dispozici Vas poskytovatel internetového pripojeni.

Vase pristupové Udaje pouzivame k tomu, abychom co nejdrive rozpoznali a odstranili poruchy
webovych stranek. Po 7 dnech je vymazeme.

Podporuji nas spolecnosti, které se specializuji na poskytovani nasich webovych stranek. Témto a
dalSim spolecnostem, které pro nas poskytuji sluzby, rikame poskytovatelé sluzeb. Je mozné, ze
zamestnanci téchto poskytovatelU sluzeb mohou vidét vase Udaje nebo je zpracovavat jinym
zpUsobem. | v tomto pfipadé chceme vase Udaje co nejlépe chranit pred zneuzitim. Proto s nasimi
poskytovateli sluzeb uzavirame smlouvy o ochrané osobnich Udaju. Tyto smlouvy se nazyvaji
smlouvy 0 zpracovani udaju.

GDPR v Cl. 6 odst. 1 véta 1 b) a zakon o ochrané osobnich Udaju v oblasti telekomunikacnich
digitalnich sluzeb v § 25 nam umoznuji pouzivat vase Udaje pro Ucely, které jsme vam uvedli v tomto
bodé 1.V pfipadé, ze uzavieme smlouvu 0 zpracovani osobnich Udaju, plati ¢I. 28 GDPR. Zpracovani
téchto Udaju je technicky nezbytné k tomu, abychom vam mohli zobrazit nase webové stranky.
Informace o pouzivani soubor0 cookie naleznete v ¢asti 4.



2. Zpracovani Udajo pro smlouvy, kurzy a zkousky

MUZete si rezervovat kurzy a zkousky v nasich institucich a u nasich spolupracujicich partneru,
vytvaret dalsi online U¢ty na nasich webovych strankach a registrovat se k dalsim sluzbam. Tyto
ruzné sluzby oznacujeme souhrnné jako nabidky.

Veskeré informace o ochrané UdajU pro Vase online Ucty najdete v bodé 3.

Udaje, které nam poskytnete pfi vyuzivani nasich sluzeb, pouzivame k poskytovani pozadovanych
sluzeb. Dobrovolné poskytnuté informace oznacujeme. Kromeé Vasich Udaju ¢asto shromazdujeme
dalsi Udaje, napfiklad z rozfazovacich testu, cviceni, zkousek nebo zprav, které si s Vami
vymenujeme.

Pokud Vas pozadame o zdravotni Udaje nebo jiné obzvlasté citlivé Udaje, napfiklad alergie pro
nabidku se stravovanim, pozadame Vas o souhlas.

a) Udaje o zkouskdch a zkusebni dokumenty
Udaje tykajici se zkousek, které skladate u nas nebo u nasich partnery spolupracujicich na zkouskach,
nazyvame zkouskové Odaje. Kromé vaseho jména sem patfi datum a misto narozeni, vysledek
zkousky, datum zkousky, Cislo certifikatu a doklady o zkousce . Jedna se o dokumenty, které jste
obdrzeli a zpracovali béhem zkousky, a dokumenty tykajici se toho, jak jsme vasi zkousku
vyhodnotili.

Pokud jste zkousku skladali u nékterého z nasich partnerU pro spolupraci pfi zkouskach, obdrzime
Udaje o vasi zkousce od nich a rovnéz je pouzijeme zpUsobem popsanym v tomto oddile 2. V pfipadé
jakychkoli dotazU se obratte na adresu datenschutz@goethe.de .

Informace o zpracovani Udaju u nékterého z nasich partnerU pro spolupraci pfi zkouskach ziskate
primo u nich.

b) Nahradni certifikdty
Vase Udaje 0 zkousce uchovavame i po jejim skonceni, abychom vam na vasi zadost mohli vystavit
nahradni certifikat. Vice informaci o nahradnich certifikatech najdete ve zkuSebnim radu. Najdete je
na nasledujicim odkazu:_www.goethe.de/pro/relaunch/prf/de/Pruefungsordnung.pdf

¢) Ouverouvdni certifikdto
Vase Udaje o zkousceposkytujeme take tretim stranam, které chtéji overit, zda je Goethe certifikat
pravy. Tyto treti strany nazyvame uznavacimi institucemi.
Udaje o zkousce si mohou prohlédnout na webové strance verify.goethe.de/verify . Nékterym
némeckym zastupitelskym Ufadum v zahranici aktivné predavame Vase Udaje o zkouskach, pokud
jsou potfebné pro vizoveé Fizeni v jejich pusobnosti. Nebo se nas uznavaci instituce dotazuje
prostfednictvim e-mailu na adrese pruefungen@goethe.de, zda je certifikat pravy, Ci nikoli.
Podrobnéjsi informace nez odpoveéd ano/ne poskytujeme pouze tehdy, pokud uznavajici instituce
dolozi pravni zaklad pro poskytnuti téchto udaju.

d) Vysetroudni podvody stdtnimi orgdny
Pokud je uznavajici instituci statni organ, plati nasledujici: Pokud nam sdéli, ze ma konkrétni dukazy
o0 tom, Ze predlozeny Goethe-Zertifikat je padélany, mUze se odvolat na pravni zaklad pro tuto
informaci, predame kromé vyse uvedenych 0daji o zkoumani také nasledujici Udaje: Kopii Vaseho
prukazu totoznosti a dokumentU, tykajici se Vasi zkousky, které mohou zahrnovat také vzorek pisma.
Dulezité védeét: V pripadé, ze se jedna o zkousku, ktera se sklada z pisemnych doklady, je mozné, ze
se jedna o zkousku, ktera se sklada z pisemnych dokladU: Udaje predavame opravnénym organim i v
jinych nez zde popsanych pfipadech, pokud nam to uklada nebo umoznuje zakon, napf. pfi podani
stiznosti nebo pfi vyslechu sveédka.

e) Zdkaz ucasti na zkouskdch
Pokud nam to zkuSebni fad umoziuje, zakazujeme urCitym kandidatim Ucast na zkouskach v nasich
zkusebnich centrech po celém svété. Tento zakaz zaznamenamedo nasi centralni databaze, aby platil
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ve vsech zkusebnich centrech. Za timto Ucelem evidujeme jméno, datum a misto narozeni prislusného
kandidata na zkousku a dobu trvani zakazu.

f)  Goethe-Instituty po celém svete
Vase rezervace kurzU a zkousek ukladame do nasi centralni databaze v Evropské unii. Do této
databaze maji pristup i ostatni Goethe-Instituty, pokud to nezakazuji mistni zakony.
V pripadé Goethe-Institutu mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor jsme pfijali
opatreni k zajisténi odpovidajici Urovné ochrany Udaju. Nasim zaméstnancim ve vSech Goethe-
Institutech po celém svéteé poskytujeme stejné pokyny k ochrané udaju.

g) Prenos dat
PFi poskytovani nasich sluzeb, napfiklad jazykovych kurzu, nékdy predavame vase Udaje nasim
poskytovatelum sluzeb. Tim mUze byt napriklad poskytovatel softwaru, ktery pro jazykovy kurz
pouzivame. Pokud tak uCinime, uzavieme s poskytovatelem sluzeb pfedem potifebnou smlouvu 0
ochrané osobnich Udaju.

Pokud si nase nabidky rezervujete online a platite online, predavame prislusnemu poskytovateli
sluzeb tu ¢ast Udaju o vasi objednavce, kterd je nutna k platbé, napfiklad vase jméno a vysi platby. V
nékterych pripadech vas poskytovatel sluzeb na svych webovych strankach pozada o dalsi udaje,
napriklad udaje o vasi kreditni karté nebo pokud si u néj chcete vytvorit ucet. V takovém pfipadé
plati zasady ochrany osobnich Udaju pfislusného poskytovatele sluzeb. Ty naleznete jako soucast
rezervace.

h)  Vymazdni Vasich udajo
Vase Udaje vymazeme, jakmile Vas smluvni vztah s nami skonci a uplynou vsechny zakonné [hitypro
uchovavani Udaju, které jsme povinni dodrzet. To neplati, pokud jste nam dali souhlas s delSim
pouzivanim Vasich udaju.
Pokud jste se zucastnili zkousky u nas nebo u nékterého z nasich partnert spolupracujicich na
zkouskach, vymazeme vase Udaje o zkousce nejpozdéji po 10 letech. Dokumenty o zkousce
vymazeme nebo zni¢ime po 2 letech od data zkousky. Pokud jste se zUcastnili nékteré z nasich online
zkousek z némciny, vymazeme vase zkouskove dokumenty po uplynuti 1 roku od data zkousky.

1) Prauni zdklad
GDPR nam v ¢l. 6 odst. 1 véta 1 b) GDPR umoznuje pouzivat Vase Udaje pro vétsinu Uceld uvedenych v
tomto bode, protoze jsou nezbytné pro poskytnuti sluzby, kterou jste si vyzadali.

Pokud predavame vase Udaje némeckym Ufadum, aby mohly oveéfit, zda je jazykovy certifikat pravy,
je pravnim zakladem § 23 odst. 1 ¢. 2 BDSG. Kromé toho existuji na celém svété zakony, které nam
ukladaji povinnost pfedavat Udaje statnim organum. V Némecku je to napfiklad § 161a StPO.

Pokud jste nam udélili souhlas s pouzitim Vasich zvIasté citlivych 0daju, napf. udaju o vasem
zdravotnim stavu, je pravnim zakladem ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR.

3. Mein Goethe.de, vzdélavaci platforma a dalSi online sluzby

a) Prehled Goethe online UCto
Pokud chcete pIné vyuZzivat sluzby na nasich webovych strankach, potfebujete zpravidla jeden nebo
vice online UCty, napfiklad Géet Mein Goethe.de. Ucet Mein Goethe.de je napfiklad zakladem pro
zfizeni UCtu pro Goethe Learning Platform nebo Deutsch for dich.
Online UcCet pro tyto weboveé stranky si mizete zfidit nezavisle na Uctu Mein Goethe.de:

junioruni.goethe.de
kinderuni.goethe.de
profiuni.goethe.de
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b) Ucet na Mein Goethe.de
S UCtem Mein Goethe.de muzete
- vyuzivat bezplatné komunitni funkce, jako jsoukomentare a prispévky na blozich a forech
nebo chaty s ostatnimi uzivateli;

- rezervovat a spravovat bezplatné i placené nabidky, napfiklad:
o online a prezentni kurzy nebo zkousky,
o urcité vyukove platformy,
o puUjcovat sidigitalni média nebo si je rezervovat v nasich prezencnich knihovnach.

Pro prvni pfihlaseni potfebujeme Vasi e-mailovou adresu, heslo a zemi. Tyto Udaje spole¢né
nazyvame prFihlasovaci Udaje. To vam umozni pristup k

- Vasemu profilu s moznosti zadat dalSi osobni Udaje,

- nastaveni UCtu vCetné tlacitka pro smazani,

-k odbéru newslettert a udélenym souhlasum,

komunitnim funkcim a

- moznostem rezervace dalSich funkci portalu Mein Goethe.de.

Pokud vyuzivate komunitni funkce prostfednictvim svého Uctu Mein Goethe.de, mUZete ve svém
profilu dobrovolné uveést dalsi osobni Udaje a zverejnit obsah, napfiklad Vasi fotografii, texty ve
formé blogovych nebo diskusnich prispévkd a mnoho dalsiho.

Po prihlaseni do svého Uctu Mein Goethe.de, se Vam zobrazi Vase osobni Uvodni stranka. Na ni
uvidite nabidky a obsah, ktery by mohl odpovidat Vasemu uzivatelskému profilu. K tomupouzivame
Udaje, které jsme ulozili k Vasemu uzivatelskemu UcCtu.

V ostatnich ¢astech nasSich webovych stranek Vam budeme zobrazovat personalizované nabidky
pouze v pfipadg, ze jste nam to povolili prostfednictvim cookie okna. Tento souhlas muzete kdykoli
odvolat v nastaveni ochrany soukromi, které najdete pod stejnojmennym odkazem na konci nasi
weboveé stranky www.goethe.de.

¢) Vzdeldvaci Goethe platforma
S uctem na nasi vzdeélavaci platformé https://onlinekurse.goethe.de se mozete Ucastnit nasich online

jazykovych kurzu a online vzdélavacich programu.

Vase pfihlasovaci Udaje, jako je Vase jméno, e-mailova adresa a heslo, pouzivame k vytvoreni
Vaseho UCtu, abychom Vas mohli osobné oslovit a abyste se mohli prihlasit a odhlasit z vasi osobni
oblasti.

PFi pouzivani vzdélavaci platformy se generuji dalSi Udaje, napfiklad kdy jste si otevfeli kurz,
dokoncili cviceni, jaka hodnoceni jste obdrzeli nebo jaky je Vas pokrok v kurzu. Tyto informace
nazyvame uzivatelskymi 0daji.

Kromeé uZivatelskych 0daj0 zpracovavame také Udaje, které sami zadavate béhem kurzu, zejména
Vase textové a hlasové vstupy. Tato data nazyvame obsahovymi Udaji .

aa) PInéni smlouvy
Vase Udaje o0 pouzivani a obsahu pouzivame k tomu, abychom Vam mohli nabidnout objednané kurzy
a skolici programy a abychom Vam mohli poskytnout zejména nasledujici sluzby:

o Dynamické pfizpusobeni nabidky Vasim schopnostem a ucebnim navykom, napriklad
vizualizaci Vaseho postupu pfi uceni,

e zasilani oznameni a upominek, napf. informaci o konci kurzu,

e Poskytovani automatickych oprav a vhodnocovani textovych a feCovych Uloh, a to i pomoci
jazykovych modelU zalozenych na umélé inteligenci. Tyto funkce oznaCujeme zkratkou Al.

e Poskytovani interaktivnich moznosti konverzace, napriklad v podobé interaktivniho chatbota
s umélou inteligenci.


https://onlinekurse.goethe.de/

Pokud se Ucastnite synchronnich online Skoleni s nékterym z nasich uciteld, budete pfesmérovani na
konferenc¢ni nastroj, ktery pouzivame, prostfednictvim odkazu. Udaje shromazdéné béhem online
setkani neukladame. S poskytovatelem konferen¢niho nastroje jsme uzavieli dohodu o ochrané
osobnich Udaju, ktera Vase Udaje chrani.

bb) Udaje o zlepsouvdni sluzeb a analyzy

Vase Udaje o pouzivani a obsahu zpracovavame také za UCelem neustalého vyvoje vyukove
platformy, zejména za Ucelem identifikace slabych mist a optimalizace nasich funkci analyzy textu a
reci.

Pro tento UCel pouzivame vase Udaje v anonymizované podobé. To plati zejména tehdy, kdyz Vas
pouzivame Kk trénovani modelU umélé inteligence a pro dalsi vyzkumneé a statistické Ucely. Tyto
anonymizované udaje nazyvaame analytické Odaje. Pri vytvareni analytickych udajo nahrazujeme
napriklad vase jméno nebo vek jinou nahodné vybranou hodnotou. To znamena, ze Vas jako osobu,

chranénych doplnujicich informaci od jednotlivych nasich zaméstnancu.

Analyticka data predavame také vyzkumnikOm a statistikim, kterym pomahame napfiklad Iépe
porozumeét procesu uceni se jazykium a vyvijet U¢inné mechanismy a aplikace pro korekci a zpétnou
vazbu, které poskytuji co nejlepsi podporu lidem ucicim se némcinu.

d) Ucet Deutsch for dich
Nektera cviceni na Deutsch fur dich mUzete provadét i bez vytvoreni UCtu. Checete-li vyuZzivat

komunitni funkci programu Deutsch fur dich, vyménovat si nazory s ostatnimi studenty a pinit dalsi
cviCeni z programu, potrebujete Ucet. K tomu musite zadat svou e-mailovou adresu, vybrat si
uzivatelské jméno a uvést svou zemi nebo region.

U nékterych cviceni zpracovavame vase Udaje také za Ucelem poskytnuti moznosti interaktivni
konverzace, napriklad s vyukovym chatbotem s umélou inteligenci. Dalsi informace o tom, jak
Zpracovavame vase Udaje, kdyz pouzivate naseho chatbota s umélou inteligenci, naleznete v ¢asti 3 ¢)
bb).

e) Zruseni
Pokud svou registraci nepotvrdite do 7 dnu, bude Vas G€et na portalu Mein Goethe.de a vSechny
Udaje vymazany. To se netyka Ucto Mein Goethe.de, které jste si vytvorili pfi rezervaci v
internetovém obchodé. Ty zUstavaji ulozeny, dokud nepozadate o jejich vymazani. Chcete-li tak
ucinit, napiste nam na adresu datenschutz@goethe.de nebo pouzijte funkci vymazani ve svém Uctu
Mein Goethe.de. U¢et Mein Goethe.de automaticky vymaZzeme, pokud jej nebudete pouzivat po dobu 6
let.

Totéz plati pro vas UcCet Deutsch fir dich. SvUj Ucet Deutsch fUr dich mUZete smazat také nezavisle na
UCtu My Goethe.de. K tomu pouzijte funkci "Zrusit Clenstvi" ve svém Uctu Deutsch fur dich. VSechny
Udaje budou poté z uctu Deutsch fur dich vymazany. Udaje na U¢tu My Goethe.de zUstanou
zachovany, dokud je po uplynuti vyse uvedenych IhOt nevymazeme.

\as ucet pro vzdélavaci platformu automaticky vymazeme, pokud jej nebudete pouZzivat po dobu 3
let nebo jakmile pozadate o jeho vymazani. Nejpozdeéji pak vymazeme takeé vsechny Udaje, které byly
shromazdény béhem kurzu, Skoleni nebo cviceni.

Po jednom roce nepouzivani automaticky odstranime Vas online Uéet na nasledujicich webovych
strankach:

https://junioruni.goethe.de
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) Prduni zdklad
Kdyz si u nas vytvorite uCet Mein Goethe.de, vzdélavaci platformu nebo jiny online Ucet, uzavirate s
nami uzivatelskou smlouvu. Potfebné Udaje pouzivame k tomu, abychom ji mohli pInit. GDPR nam to
umoznuje v ¢l. 6 odst. 1véta 1b).
Kdyz Vam zobrazujeme personalizovanou Uvodni stranku, pouzivame Udaje o Vasich rezervovanych
nabidkach a Vasich moznych zdjmech. GDPR nam to umoznuje jako marketing nasich nabidek v ¢l. 6
odst. 1 véta 1f) GDPR. To plati tak dlouho, dokud nevznesete namitku. Chcete-li tak ucinit, obratte se
prosim na adresu datenschutz@goethe.de.
Pouziti Vasich udaju k vytvoreni analytickych dat je povoleno GDPR v ¢l. 6 odst. 4 GDPR. Dalsi
anonymni zpracovani Vasich Udaju je slucitelné s puvodnim Ucelem poskytovani sluzby.
Informace o pouziti Vasich Udaju, pokud jste povolili pouzivani soubory cookie, naleznete v bodé4.

4. Cookies a dalsi technologie pro analyzu webu

Na nasich webovych strankach pouzivame soubory cookie a dalsi weboveé technologie. Spole¢né jim
fikame cookies. Pomoci soubory cookie zajistujeme, ze
- muUZete pouzivat naSe weboveé stranky s béznymi funkcemi, jako je nakupni kosik,
- my aopravnéni partnefi pro spolupraci mizeme mefit pouzivani nasich webovych stranek a
- muzeme urcitym uzivatelUm na nasich webovych strankach nebo na webovych strankach
nasich spolupracujicich partnerU zobrazovat nabidky, které odpovidaji jejich dosavadnimu
chovani pfi pouzivani webu.
Veskeré informace o rUznych typech soubory cookie, pravnim zakladu pro zpracovani Udaju a
moznostech nastaveni naleznete na adrese Nastaveni ochrany osobnich Udaju na konci nasi webové
stranky www.goethe.de.

Mimochodem: Na nasich webovych strankach

junioruni.goethe.de

kinderuni.goethe.de

profiuni.goethe.de

nezobrazujeme zadné nabidky, které by odpovidaly Vasemu pfedchozimu uzivatelskému chovani,
protoze tyto stranky jsou urceny détem a mladym dospélym.

5. Reklama a zpravodaj

a)  Reklama prostrednictvim posty, e-mailu nebo textouvych zprdu
Pokud od Vas obdrzime Vase jméno a postovni adresu, napriklad proto, ze jste si U nas objednali
nabidku, mUzeme tyto Udaje pouzit k zasilani reklamnich materialU postou.
Pokud od Vas ziskame Vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, mUzeme Vam zasilat zpravy e-
mailem nebo formou textovych zprav (napf. pfes messenger nebo SMS) s reklamou na nase v
podobné nabidky, s dotazy na y spokojenost zakaznikd nebo jiné prozkumy.
Pouzivani Vasi postovni adresy, telefonniho Cisla a e-mailové adresy k témto UCelum muUzete kdykoli
zcela nebo ¢astecné odmitnout, a to pisemné nebo elektronicky, napfiklad e-mailem na
adresuinfo@goethe.de , a to bezplatné i do budoucna.

b) Zpravodaj
Pokud jste se pfihlasili k odbéru nékterého z nasich newsletterd, zpracovavameVase jméno, Vasi e-
mailovou adresu, abychom Vam mohli zaslat objednany newsletter na Vami uvedenou e-mailovou
adresu a oslovit Vas jménem v pozdravu a informacemi o tom, jak newsletter vyuzivate, abychom
pochopili, 0 jaké informace mate nebo nemate zajem, a mohli tak obsah naseho newsletteru neustale
zlepSovat a personalizovat.

Za Utelem ziskani informaci o tom, jak vyuzivate nas newsletter, obsahuji nékteré nase newslettery
takzvany "web beacon”, tj. soubor o velikosti pixelu, ktery se pfi otevieni newsletteru nacte ze
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serveru pouzivaného k tomuto U¢elu. Pomoci néj shromazdujeme technické informace, jako je Vas
prohlizeC a operacni systém, vase IP adresa, ¢as, kdy jste newsletter obdrzeli a otevreli, a na které
odkazy obsazené v newsletteru jste klikli.

¢) Prduni zdklad
Vase Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu v oblasti pfimého marketingu. GDPR
to umoznuje v Cl. 6 odst. 1 véta 11). Ustanoveni § 7 odst. 3 UWG se vztahuje také na pouziti Vasich
kontaktnich udajo pro reklamu prostfednictvim e-mailu nebo textoveé zpravy. V pfipadé newsletterd,
k jejichz odbéru jste se prihlasili, je pravnim zakladem ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
Vase kontaktni Udaje, zejména Vase telefonni €islo, pouzivame i pro jiné nez vyse uvedené formy
reklamy, napfiklad pro reklamni hovory, pokud jste nam k tomu dali samostatny souhlas. V tomto
pripadé je pravnim zakladem pro zpracovani Udaju ¢l. 6 odst. 1 véta 1a) GDPR.

6. Nase pritomnost na Facebooku, Instagramu a TikToku

Pokud pouzivate naSe prezentace na socialnich sitich TikTok, Facebook nebo Instagram, jsme
zodpovedni za zpracovani Vasich udaju ruznymi zpUsoby. V nékterych pfipadech neseme
odpovédnost vyhradné my a v jinych pfipadech neseme odpovednost spole¢né s nasledujicimi
poskytovateli:

TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irsko

(Vas poskytovatel v ramci Evropského hospodarského prostoru - jedna se o zemé EU a Island,
Lichtenstejnsko a Norsko)

TikTok Information Technologies UK Limited, 4 Lindsey Street, Barbican, London, EC1A 9HP, Velka
Britanie.

(Vas poskytovatel, pokud pouzivate TikTok ve Spojeném kralovstvi)

Bytedance Ltd. na adrese P.0. Box 31119 Grand Pavilion, Hibiscus Way, 802 West Bay Road, Grand
Cayman, KY1 - 1205 Kajmanskeé ostrovy.

(Vas poskytovatel, pokud pouzivate TikTok v jinych zemich)

Meta Platforms Ireland Ltd, 2/4 Grand Canal Quay, D02 R890 Dublin, Irsko
(Vas poskytovatel, pokud pouzivate Facebook a Instagram v EU)

Meta Platforms Technologies, LLC 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA
Vas poskytovatel, pokud pouzivate Facebook a Instagram v jinych zemich)

a) Zpracovdni Udajo na vlastni odpovédnost
aa) Vymeéna na nasich socidlnich sitich
Pokud pouzivate komunitni funkce na nasich socialnich sitich (napf. Messenger, funkce komentaru,
tlacitko "To se mi libi", tlacitko "Sledovat" atd.), pouzivame Vase Udaje, abychom Vam mohli
odpovéedet. V zavislosti na Vasem osobnim nastaveni muze jit o tyto Udaje Uzivatelské jméno,
profilovy obrazek, datum interakce, vék, pohlavi, jazyk, dalsi pro nas viditelné Udaje nebo obsah
komentaru ¢i zprav, jakoz i obsah, ktery zvefejnite na svém vlastnim profilu.
Pokud se na nas obratite s dotazy ohledné konkrétnich nabidek, napfiklad ohledné nasich kurzU nebo
akci, odpovime Vam stejnym zpUsobem: na Vasi soukromou zpravu nebo na Vase verejné prispévky Ci
komentare. Kromé toho mUzeme Vase Udaje pouzit také k tomu, abychom Vas pozadali o souhlas s
komunikaci s Vami mimo nasSe socialni sité, napfiklad e-mailem nebo textovou zpravou (Cl. 6 odst. 1
veta 1¢) GDPR).
GDPR nam to umoznuje v €l. 6 odst. 1 véta 1 b) GDPR.

Pokud nam poskytnete zpétnou vazbu (napfiklad komentafem nebo oznacenim nasich prispévkd nebo
soukromou zpravou), zpracovavame Vase Udaje za UCelem zlepSeni nasi prezentace na socialnich
sitich, nasich obchodnich procesu, marketingovych opatfeni a nasi podpory.

GDPR nam to umoznuje v Cl. 6 odst. 1 véta 1) GDPR, pokud proti tomu nevznesete namitku.



bb) Sdzky
Cas od ¢asu nabizime na nasich socialnich sitich soutéze. Pokud se soutéze zUcastnite, budeme Vas
informovat o tom, jak Vase Udaje v ramci soutéze zpracovavame.

cc) Monitorovdni socidinich médif

Abychom zlepSili kvalitu a dalsi vyvoj naseho obsahu, zlepsili nas marketing a rozpoznali potencialni
rizika (napf. politické krize nebo nasledky prirodnich udalosti), analyzujeme prispévky zverejnéné
uzivateli nasich socialnich médif. K tomuto Ucelu pouzivame nastroj pro vypis a analyzu socialnich
médii Talkwalker S.ar.l, 16, Avenue Monterey L-2163 Luxembourg.

Analyzujeme pouze vase vefejné pristupné akce a prispévky na forech, blozich a online
zpravodajskych webech. Mohou to byt i jednotlivé citace nebo jiné Vase Udaje, napfiklad Vase
uzivatelské jméno.

Analyzu provadime, protoze je pro nas dulezita pro zlepseni nasich nabidek, informaci a upozornéni
na mozna politicka nebo environmentalni rizika. GDPR nam to umoznuje v ¢l. 6 odst. 1 véta 1) GDPR,
pokud proti tomu nevznesete namitku.

b)  Zpracovdni dat ve spolecné odpovédnosti se spolecnostmi Meta a TikRTok
Pokud sledujete nase stranky na socialnich sitich nebo kliknete na tlacitko "To se mi libi", Meta nebo
TikTok prida Vas profil do seznamu vsech "sledujicich" nebo "pratel" a poskytne nam tyto informace.
My mUzeme vidét pouze verejné informace na Vasem profilu. O tom, které Udaje to jsou, mUzete
rozhodnout v nastaveni svého profilu.
Kdyz navstivite nase stranky socialnich médii nebo s nimi komunikujete, dostavame od spole¢nosti
Meta nebo TikTok statistiky o nasich "sledujicich" nebo "pratelich".
To se muUze tykat napriklad: veék, pohlavi, zemi, mésto, Udaje o pouzivani a technické Udaje, jako je
doba navstévy, typ interakce, doba trvani interakce, frekvence interakce, vstup na stranku nebo doba
prehravani.
V opacném pfipadé pouzivame statistické Udaje v souladu s Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. f) GDPR k
ochrané nasich opravnénych zajmuU nebo zajmu tfetich stran, protoze chceme zlepSit a pfizpusobit
nasi nabidku, dale rozvijet sluzby a nabidky a fidit a zlepSovat obchodni procesy. Statistiky
pouzivame také k analyze Uspésnosti a k cilené reklamé. V nastaveni mate moznost cilenou reklamu
odmitnout.
Pokud nejste zaregistrovani na Facebooku, Instagramu nebo TikToku, nedostavame od spolecnosti
Meta nebo TikTok zadné informace o Vasi navstéve nebo pouzivani nasich socialnich medii.

¢) Mazani Vasich osobnich udaju
Pokud jste nam dali souhlas s ulozenim Vasich kontaktnich Udaju a informaci o Vasich interakcich na
Facebooku, Instagramu nebo TikToku v nasem systému spravy zakaznikU, Vase osobni Udaje
vymazeme, jakmile svUj souhlas odvolate.
Verejné informace o vasem profilu zpracovavame po dobu, kdy jsou viditelné na nasich strankach
socialnich médii.

d) Kontakt pro otdzky ochrany Udaju
Mate-li jakékoli dotazy tykajici se ochrany Udaju v souvislosti s nasi pfitomnosti na socialnich sitich,
muUzete se obratit na adresu datenschutz@goethe.de nebo na kontaktni Udaje uvedené v oznamenich
0 ochrané osobnich Udaju Meta nebo TikTok.
Zasady ochrany osobnich Udaju spolecnosti TikTok najdete na adrese
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-palicy/de.
Zasady ochrany osobnich Udaju spole¢nosti Meta najdete na adrese
https://www.facebook.com/privacy/center/

7. Pluginy socialnich siti, widgety a vkladani videi
Na nase webove stranky vkladame tzv. socialni pluginy, widgety a videa od poskytovatelU tfetich
stran, pokud jste s tim souhlasili v nastaveni ochrany osobnich Udaju. VeSkeré pravni informace a
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moznosti nastaveni naleznete v nastaveni soukromi na konci nasi webove stranky www.goethe.de.
Kromé podrobnych informaci v nastaveni ochrany osobnich UdajU uvadime nékolik prikladd téchto
technologii:

a) Widgety ze sluzeb Spotify a Soundcloud
Na nasich webovych strankach se pouzivaji takzvané widgety ze siti Spotify a Soundcloud za UCelem
interaktivniho designu naseho obsahu.

b) Obsah ze socidlnich siti, jako je X, Instagram a Facebook.
Obsah (prispévky, komentare a/nebo kanaly) z X, Instagramu a dalSich socialnich siti, jako jsou Spotify
a Soundcloud, se mUZe zobrazovat na nasich webovych strankach, zejména v nasich ¢lancich,
prostrednictvim socialnich plugind. Prostfednictvim socidlnich plugind muze byt navazano pfimé
spojeni se servery prislusné sité, coz vede k prenosu dat poskytovateli. To mUze zahrnovat zejmeéna
nasledujici udaje;

o Navstivené weboveé stranky

e Informace o prohlizeci

¢ Informace o opera¢nim systému
e [P adresa

¢) Zdsuuné moduly pro videa YouTube a Vimeo
Obsah tretich stran z YouTube a Vimeo je integrovan do nasich webovych stranek za Ucelem

interaktivity naseho obsahu.

8. WhatsApp Business
Na nékterych nasich webovych strankach najdete odkaz, pomoci kterého nas muzete kontaktovat
primo prostfednictvim aplikace WhatsApp. Abychom Vam mohli odpovédét, pouzivame sluzbu
WhatsApp Business, kterou nam poskytuje spole¢nost WhatsApp Ireland Limited (WhatsApp).
Zpracovavame Udaje, které nam predate nebo které jsou ulozeny ve Vasem profilu, napfiklad Vase
telefonni Cislo, jméno a profilovy obrazek.

Spole¢nost WhatsApp vyVyuziva k poskytovani této sluzby dalsi spolecnosti, z nichz nékteré sidli v
zemich mimo Evropsky hospodarsky prostor, vetné spolecnosti WhatsApp LLC a Meta Operations Inc.
v USA.

WhatsApp Business pouzivame, protoze je pro nas dulezité, abyste se s nami mohli snadno a rychle
spojit. GDPR ndm to umoznuje v ¢l. 6 odst. 1 véta 1 f) GDPR. Udaje shromazdéné prostiednictvim
aplikace WhatsApp Business vymazeme do ¢tyf mésicU od zodpoveézeni Vaseho dotazu.

9. Globalni zpracovani 0daju
My nebo nasi poskytovatelé sluzeb mUzeme Vase Udaje zpracovavat i mimo zemi, ve které se
nachazite.

V zemich mimo Evropskou unii zpracovavame Udaje pouze tehdy, pokud je Uroven ochrany Udaju v
téchto zemich dostatecné vysoka. Pouzivame rizné metody, abychom se o tom presveédcili:
- Evropska komise ve svém rozhodnuti konstatovala, ze zemé je na tom z hlediska ochrany
Udaju dobre. To plati napfiklad pro Spojené kralovstvi, Svycarsko, Kanadu a Japonsko.
- Nebo s nasim poskytovatelem sluzeb uzavieme standardni smlouvu 0 ochrané osobnich
Udaju. Kontaktujte datenschutz@goethe.de, pokud chcete kopii této smlouvy.
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10. Zabezpeceni Vasich udaju
Nase weboveé stranky a dalsi systémy chranime technickymi a organizacnimi bezpecnostnimi
opatrenimi. Je pro nas dUlezité, aby Vase Udaje byly chranény pred ztratou nebo neopravnénym
pristupem, zménami nebo Sifenim. Prikladem technického bezpecnostniho opatfeni je Sifrovany
prenos dat pri pouzivani UCtu Mein Goethe.de.

11. Vase prava
Za podminek stanovenych v GDPR mate pravo na:

e pristup ke svym osobnim Udajom dle ¢l. 15 GDPR;
e opravu nepfesnych nebo nedplnych osobnich Udajd dle ¢l. 16 GDPR;

e pozadat o vymaz svych 0daju (¢l. 17 GDPR). Nicméné muzeme Vase osobni Udaje uchovavat |
pres Vasi zadost o vymaz, pokud je to nezbytné nutné:
o Uplathovat pravo na svobodu projevu a informaci;
o splnéni zakonné povinnosti;
o z dOvodU verejného zajmu.

e omezeni zpracovani VVasich osobnich Udaju dle ¢l. 18 GDPR, pokud
o zpochybnite spravnost UdajU, zatimco my spravnost overime;
o zpracovani je protipravni, ale Vy vznesete namitku proti vymazu;
o my jiZz udaje nepotrebujeme, ale Vy je potrebujete k uplatnéni pravnich narokl nebo
o jste vznesli namitku proti zpracovani, zatimco my Vasi namitku provéfujeme;

o prenositelnost Udajo dlecl. 20 GDPR, tj. pravo ziskat od nas zpét své udaje, které jste nam
poskytli, v béZné pouzivaném a strojove Citelném formatu nebo pozadat o jejich predani
jinému spravci (Cl. 20 GDPR);

« podani stiznosti u dozorového uradu dle ¢I. 77 GDPR. Zpravidla se za timto Ucelem mUZete
obratit na dozorovy Ufad v misté Vaseho obvyklého bydlisté nebo mista vykonu zaméstnani.
Dozorovy Urfad, ktery je pro nas pfislusny, je

Die Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

E-mail: poststelle@bfdi.bund.de

12.Pravo vznést namitku

Pokud Vase Udaje pouzivame pro opravneéné zajmy, muzete proti tomu vznést namitku. Tyto pripady
poznate podle toho, Zze se odvolavame na Vase pravo vznést namitku nebo jako pravni zaklad
uvadime Cl. 6 odst. 1 véta 1) GDPR.

Pokud Vase Udaje pouzivame k reklamé, staci, kdyz proti tomu jednoduse vznesete namitku. Poté jiz
nebudeme Udaje pro reklamni Ucely pouzivat.

Pokud Vase Udaje pouzivame pro jiné opravnéné zajmy, uvedte ddvody své namitky, které vyplyvaji
z Vasi konkrétni situace. GDPR to predpoklada, abychom mohli Vasi namitku prezkoumat a porovnat
Vase osobni zajmy s nasimi.
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Pokud posouzeni ukaze, Ze Vase zajmy prevazuji, nebudeme Vase Udaje dale zpracovavat. Pokud
prokazeme, ze existuji zavazné zajmy hodné ochrany, které prevazuji nad Vasimi zajmy, nebo pokud
Udaje pouzijeme k uplatnéni pravnich narokd, budeme Vas o tom informovat. V takovém pfipadé
budeme Vase Udaje zpracovavat tak dlouho, dokud je nebudeme muset vymazat.

13. Kontakt pro ochranu Udajo
V pripadé jakychkoli dotazU nebo pozadavkU tykajicich se ochrany osobnich Udajd a Vasich prav,
obratte se prosim na:

Die Datenschutzbeauftragte
Goethe-Institut e.V.
Oskar-von-Miller-Ring 18
80333 Mnichov
datenschutz@goethe.de

14. Informace o ochrané Udaju v nékterych zemich
V zemi, kde se nachazite, mohou platit dalsi pfedpisy o ochrané Udaju. Napfiklad takové, které

naleznete na strankach www.goethe.de/de/dat.html v bodé 14.
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