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Proklientska orientace
jiz vstoupila i do Skol

7] Po precteni brez-
nového Uvodniku
Zpravodaje Skol-
stvi, v némz se
autorka zamys-
li nad otazkou,
Jestli je viubec
=4 mozné ve vztahu
a v komunikaci na urovni uéitel — rodi¢
(klient) zasady tzv. klientského servisu
uplatnit*, citim radost. Davodem je fakt,
Ze mame jiz kus cesty
v proklientské komu-
nikaci za sebou. A byt
se jedna o tzv. mékké
dovednosti, tvrda data
jsou toho dikazem.

V ramci Operac-
niho programu Roz-
voje lidskych zdro-
j0 se nam podafilo
v projektu s nazvem
Rozvoj komunika&nich =&
a fidicich dovednosti g
vedoucich pracovniku
$kol a Skolskych zafi-
zeni proskolit 190 fidi-
cich pracovnikd, pfic¢emz stézejnimi
moduly byla proklientska a efektivni
komunikace, komunikace v obtiznych
situacich i zvladani konfliktl. V pribé-
hu dvoudenniho seminafe byly defi-
novany znaky proklientské sluzby, byl

rozpoznan vyznam meékkych doved-
nosti pfi komunikaci s vnéjsim i vniti-
nim klientem, monitorovano, kdo je
klientem i s vnimanim jeho dulezitosti.
Nové komunikacni nastroje pak byly
uplatiiovany prostfednictvim modelo-
vych etud.

Diky profesionalnimu vedeni
seminaru, na nichz byly zvlast oce-

nény znalost a sepéti se 3kolnim
prostiedim s propojenim na aktual-
ni trendy a standardy z komer¢ni-
ho prostiedi, byla reakce ze strany
uéastnikl Skoleni velmi pozitivni. Je
zfejmé, Ze vedouci pracovnici vni-
maji, Zze zména v této oblasti je
nutna a maji chut, odhodlanf a silnou
energii ziskavat pro tyto myslenky
své kolegy.

Poptavka ucastniki po pokra-
éovani nas inspirovala k vytvore-
ni navazujiciho projektu, tento-

krat v ramci Operaéniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschop-

nost. Dvoudenni seminafe budou
probihat v pribéhu celého Skolniho
roku 2009/2010.

| v oblasti Skolstvi se projevuje
zdrava konkurence, a tak jak obchod-
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nik musi prodat a bankéf presvédcit
o kvalité svého produktu, Skola dnes
ziskava pfizen rodiét i zaki mimo
jiné i profesionalni proklientskou ori-
entaci.

Romana Studynkova, feditelka
Gymnazium Jana Blahoslava
a Stredni pedagogicka skola, Prerov

¢islo 5
Soutéz miadych
agronomi Stredni Skoly
zemeédeélské Prerov

Dne 2. dubna 2009 probéhla na
nasi Skole soutéz zaku cétvrtych roé-
nikd o titul ,Mlady agronom*.

V zavéreénych fazich studia tésné
pfed maturitou jsme si mohli ovéfit,
jaké znalosti si ze Skoly odneseme.
Soutéz méla dvé casti — teoretic-
kou, ktera pfedstavovala naro¢ny
test, a praktickou, kdy jsme museli
projit nékolika stanovisti, kde bylo
nasim ukolem vypodéitani, fedeni
a posouzeni odbornych agronomic-
kych dloh.

Motivaci k ucasti a k co nejlep-
$im vysledkim byly ceny vénované
Nadaénim fondem SSZe Pferov,
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dale pak firmami BASF a BAYER
pusobicimi na trhu s pfipravky na
ochranu rostlin.

Titul ,Mlady agronom“ ziskal
Martin Dockalik ze tfidy 4.P/K,
v tésném zavésu se za nim umistili
Vaclav Zemanek a Petr Pokusa.

SoutéZ nas nejen pobavila, ale
i odhalila nase rezervy a slaba mista,
kterd budeme muset do maturity
zaplnit znalostmi.

Monika Korinkova
studentka 4. roéniku
Stredni skoly zemédeélské Prerov



